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税務課

市民課

金融機関・会計課

総合案内 高齢者福祉課 子育て支援課 社会福祉課

総
合
窓
口
の
特
徴

■
窓
口
案
内
表
示
の
改
善

　

来
庁
者
が
分
か
り
や
す
い
案
内

表
示
と
な
る
よ
う
、
業
務
を
数
字

と
色
で
分
け
て
表
示
し
ま
す
。

■
総
合
窓
口
の
分
類

　

手
続
き
が
効
率
的
に
行
え
る
よ

う
、
業
務
の
特
性
を
考
慮
し
、
次

の
よ
う
に
窓
口
を
分
類
し
ま
す
。

◇
比
較
的
短
時
間
で
手
続
き
が
終

了
す
る
証
明
発
行
窓
口
は
、
立
っ

た
ま
ま
手
続
き
を
行
う
高
い
カ
ウ

ン
タ
ー
を
設
置

◇
住
所
の
異
動
や
戸
籍
の
届
け
出

な
ど
を
行
う
窓
口
は
、
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
に
考
慮
し
た
仕
切
板
を
設

け
、
座
っ
て
手
続
き
が
で
き
る
低

い
カ
ウ
ン
タ
ー
を
設
置

◇
市
民
課
と
税
務
課
の
配
置
を
変

更※
詳
し
く
は
左
の
総
合
窓
口
レ
イ

ア
ウ
ト
を
ご
覧
く
だ
さ
い

本
人
確
認

　

総
合
窓
口
で
は
、
皆
さ
ん
の
個

人
情
報
を
守
る
た
め
、
今
ま
で
と

同
じ
よ
う
に
本
人
確
認
を
し
ま

す
。
運
転
免
許
証
、パ
ス
ポ
ー
ト
、

住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
な
ど
官
公

署
の
発
行
し
た
写
真
付
き
身
分
証

明
書
、
健
康
保
険
証
な
ど
を
用
意

く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ

企
画
政
策
課 
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総合窓口がオープン

　5月7日㈫から、総合窓口をオープンします。　5月7日㈫から、総合窓口をオープンします。
　市役所1階フロア全体を利便性やプライバシーに　市役所1階フロア全体を利便性やプライバシーに
配慮した、分かりやすい空間にするため、窓口カウ配慮した、分かりやすい空間にするため、窓口カウ
ンターや案内表示を整備します。ンターや案内表示を整備します。

■総合窓口レイアウト

❶市税・使用料などの納付・県収入証紙
❷証明書発行（税務証明書含む）・印鑑登録・住基カード発行

❸住所異動・戸籍届出
❹国民健康保険・国民年金・高齢者医療保険
❺固定資産税
❻市民税・国民健康保険税・原付などナンバー交付
❼納税相談・税の納付書発行
❽介護保険・高齢者福祉
❾ 児童手当・児童扶養手当・子ども医療費助成・保育所・
　一時保育・放課後児童クラブ
10障がい者福祉

こ
ど
も
1
1
0
番
の
家

　

子
ど
も
た
ち
が
登
下
校
中
や
地

域
で
、
不
審
者
に
つ
き
ま
と
わ
れ

る
な
ど
危
険
な
目
に
遭
っ
た
と

き
、
一
時
的
に
保
護
す
る
も
の
で

す
。
申
し
込
み
は
、
地
域
の
小
学

校
、
ま
た
は
、
学
校
教
育
課
へ
連

絡
く
だ
さ
い
。
子
ど
も
た
ち
の
目

印
と
な
る
看
板
を
配
付
し
ま
す
。

防
犯
ブ
ザ
ー
の
提
供

　

小
学
校
新
入
学
生
に
毎
年
、
防

犯
ブ
ザ
ー
を
無
償
配
付
し
て
い
ま

す
。
周
囲
で
ブ
ザ
ー
の
音
が
鳴
っ

た
ら
、
状
況
を
確
か
め
て
、
警
察

な
ど
に
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

防
災
無
線
に
よ
る
呼
び
か
け

　

子
ど
も
た
ち
に
誘
拐
や
つ
き
ま

と
い
、
交
通
事
故
な
ど
に
気
を
付

け
る
よ
う
帰
宅
を
促
す
放
送
を
実

施
し
ま
す
。

そ
の
他

　

学
校
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し

て
、
防
犯
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
集

し
て
い
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
は
地

域
の
小
中
学
校
へ
お
願
い
し
ま
す
。

ま
た
、
不
審
者
情
報
メ
ー
ル
の
携

帯
電
話
へ
の
配
信
を
行
っ
て
い
ま

す
。
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
た
は
次

の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
登
録
し
て
く

だ
さ
い
。

http://w
w
w
.city.katori.

lg.jp/m
/

問
い
合
わ
せ

学
校
教
育
課 
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子
ど
も
の
安
全
を

守
る
た
め
に

　

市
で
は
、「
開
か
れ
た
教
育

委
員
会
」を
目
指
し
て
い
ま
す
。

教
育
委
員
会
の
定
例
会
議
は
、

原
則
毎
月
1
回
第
4
木
曜
日
に

開
催
し
、
必
要
に
応
じ
て
臨
時

会
議
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
会

議
は
簡
単
な
手
続
き
で
、
ど
な

た
で
も
傍
聴
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
移
動
教
育
委
員
会
を

年
4
回
開
催
し
、
各
小
中
学
校

な
ど
に
教
育
委
員
が
直
接
訪
問

し
、
授
業
参
観
や
児
童
生
徒
・

教
職
員
と
の
交
流
を
通
じ
て
、

市
民
の
皆
さ
ん
の
声
を
教
育
行

政
に
生
か
し
て
い
ま
す
。

■
日
時　

毎
月
第
4
木
曜
日　

14
時
〜

■
場
所　

市
役
所
5
階
5
0
4

会
議
室

※
移
動
教
育
委
員
会
な
ど
に
よ

り
日
時
・
場
所
を
変
更
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
の
で
、
事
前
に

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い

問
い
合
わ
せ

教
育
総
務
課 
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教
育
委
員
会
議
を
傍
聴
し
ま
せ
ん
か

■防災無線の放送日時

　

4
月
か
ら
子
ど
も
た
ち
の
学
校
生
活
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
市
で
は
、
子
ど
も
た
ち
の
安
全
を
守
る
た
め
、
次
の
よ

う
な
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

時　期 放　送　日　時
平　常 毎週水曜日の14時25分ごろ

長期休業
（春・夏）

7月20日～9月1日
平成26年3月25日～4月6日
毎日17時ごろ

冬　季
11月1日～平成26年1月31日
（1月1日～3日を除く）
毎日16時ごろ

納
付
・
証
明
書

発
行

異
動
の
届
出
・
申
告
・

相
談
な
ど
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