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ー
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質問内容 回答

1

様

式

集

様式４

業務実績一覧

受注件数が４件以上の場合は、行を追加して記載してよろしいでしょうか。

また、同種業務の実績のみ記載という理解でよろしいでしょうか。

ページを追加して記載してください。

同種業務の実績を記載してください。

2

そ

の

他

現行業者及び契約金額をご教示ください。 受託事業者

パーソルテンプスタッフ（株）

平成３１年４月１日から令和３年９月３０日

まで

委託金額 １６２，３１２，４９２円

3

仕

様

書

 11(2) 14

現在、開庁時間外の対応時間は月あたり何時間程度ございますか。 閉庁時間である午後５時１５分までに来庁さ

れたお客様の対応に１５分程度勤務時間が延

⾧することがあります。月数日程度。

4

仕

様

書

８(2)① 13

現在の配置人数及びシフトをご教示ください。 統括責任者 １名

戸籍住民関係

フルタイム６名 シフトタイム２名

国保・年金・高齢者医療関係

フルタイム５名 シフトタイム１～２名

香取市市民課窓口業務委託 質問回答書

提出頂きました質問書について、下記のとおり回答します。

なお、質問内容については、質問書に記載いただいたものをそのまま表記しています。
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5

仕

様

書

17 15

駐車場、更衣室、ロッカーの貸与はありますか。 駐車場は、仕様書Ｐ14、11(3)のとおりで

す。更衣室はあります。ロッカーは共有とな

ります。

6

仕

様

書

7 2

１日あたりの公金取扱い額、受領した公金を貴市に納入するフローについて

ご教示ください。

直近では、令和3年5月分手数料合計

1,460,090円÷開庁日18日 1日当たり81,116

円

受託業者が業務終了後申請件数・申請の種

別・金額を集計、翌日に集計表と現金を発注

者に引継ぐ。

7

仕

様

書

7 2

手数料徴収時に使用するレジスターの機種名をご教示ください。 テック電子レジスター ＦＳ−１５５０

（東芝テック株式会社）

8

様

式

集

様式４

業務実績一覧について

受注年度が、平成３０年度から令和２年度までの業務とありますが、対象業

務は官公庁等における窓口業務の範囲でよろしいでしょうか？

また４件以上ある場合、様式を複数枚使用して記載・提出してもよろしいで

しょうか？

お見込みのとおりです。

9

実

施

要

領

10（3） 6

審査会―提案方法

プレゼンテーションの「提案」時間は「２０分」ですが、プロジェクター投

影の準備等を含めて２０分でしょうか？

準備後２０分です。
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10

実

施

要

領

13（2） 7

情報公開について

ウ.その他必要な事項について、どのような内容が対象となりますでしょう

か？ 過去に公開された内容等がありましたらご教示ください。

過去に公開はございませんが、参加事業者

名・評価点を想定しております。

11

仕

様

書

8（3） 13

業務運営体制-従事者の届出、研修等

本仕様書に定める統括責任者・従事者の要件を満たすことを証する書面につ

いて、任意様式とのことですが、必須の記載項目はございますでしょうか？

例えば従事者ごとの経歴表（氏名、経験業務、実務年数）を作成し、内容に

ついて弊社が証明する旨の一筆があれば証明と認められますでしょうか？

お見込みのとおりです。

12

実

施

要

領

8（３） 4

提出書類について

関係書類の中に財務諸表【最新決算年度のもの、写し可】とありますが、令

和２年度のものが入手できるのは６月２２日の株主総会以降になります。

入手できる最新の決算年度（令和元年度）のものという捉え方でよろしいで

しょうか。またはいったん令和元年度のものを提出後、入手でき次第差替え

ることができますでしょうか。

令和元年度を提出後最新のものと差替えして

ください。
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13

仕

様

書

(10) ②

シ
9

健康診査及び人間ドック受診結果に関する業務、受診結果入力について

こちらは資格保有者全員分の入力ということでよろしいでしょうか。また入

力の納期を教えていただけますでしょうか。

入力対象は、通院先や職場での健康診査及び

人間ドックを、特定健診と同程度の検査とみ

なす「みなし健診」分です。

入力件数の実績は、令和元年度は600件、令

和２年度554件です。みなし検診の結果は、

随時に受検者から結果報告されます。

入力の納期は翌年度の６月末です。例えば令

和３年度中の受診結果については令和４年６

月末が入力の納期となります。

14

仕

様

書

(12) ②

キ ク
12

短期人間ドック助成事業及び健康診査・歯科検診について

キ 助成申請書・助成請求書に係る受付・入力、人間ドック受診結果入力、

ク 健康診査受診結果入力についても、資格保有者全員分の入力ということ

でよろしいでしょうか。また入力の納期を教えていただけますでしょうか。

入力の対象となるのは、「みなし健診」と言

われる受検者分となります。

実績

人間ドック：令和元年度 94件

      令和２年度 92件

健康診査 ：令和３年度より開始、約20件

     を見込む

入力の納期：３月下旬から４月中旬まで

15

仕

様

書

7 2

(1)～(12)の業務がありますが、現業者の各業務への配置人数は何名でしょ

うか？

統括責任者 １名

戸籍住民関係

フルタイム６名 シフトタイム２名

国保・年金・高齢者医療関係

フルタイム５名 シフトタイム１～２名

4/5



NO

資

料

名

該

当

箇

所

ペ
ー

ジ

質問内容 回答

16

そ

の

他

前回のプロポーザル結果について、決定業者、金額をお知らせください。 受託事業者

パーソルテンプスタッフ（株）

平成３１年４月１日から令和３年９月３０日

まで

委託金額 １６２，３１２，４９２円
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