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	ウ　 導入機能
	(ｱ)　 導入機能の内容や規模は、事業者の提案に委ねる。
	(ｲ)　 キャンプサイト及びバーベキュー広場を含め要求水準書に規定する導入機能以外に、事業者が独自に提案し設置する施設は、自主事業に基づく施設とみなし、市による費用負担は行わない。


	(4)　 広場等
	ア　 基本方針
	(ｱ)　 本要求水準書を参考に、広場等の規模や位置、その他具体的な計画は、事業者の提案によるものとする。提案可能区域において、アウトドアゾーンと広場等は事業者の提案を基に自由に配置・計画できるが、アウトドアゾーンと比較して、広場等の規模や環境が著しく偏らないように配慮を行うこと。
	(ｲ)　 ランニングコストの縮減を意識した計画・設計を行うこと。
	(ｳ)　 既存の体験学習施設、その他本事業で設置が予定されている各施設との連携による効率化、相乗効果を発揮することによるサービスの向上に努めること。
	(ｴ)　 広場等については、着工工区を分割し、既設部分を継続して供用又は新設部分を先行して供用することにより、設計・工事監理・建設期間のうち毎年４月から９月末まで、3,000㎡程度が利用できる状態を維持すること。また、キャンプ利用者が炊事場として利用できる設備を設置すること。

	イ　 導入機能

	(5)　 新設駐車場
	ア　 基本方針
	(ｱ)　 本施設全体で、主にアウトドアゾーン及び広場等の利用者を対象として計180台以上（うち身体障害者用４台以上）新たに設置すること。なお、180台のうち40台は、現Ｂ＆Ｇ艇庫前の駐車場を補修し、再整備すること。その他、140台については、敷地内に適度に分散させるなど、利用者の利便性を考慮して事業者が計画し、配置すること。なお、Ｂ＆Ｇ艇庫の移設及び維持管理は市が実施する（艇庫そのものの維持管理等は市が実施するが、周辺（トイレ等）は広場等に含むものとして、事業者の維持管理範囲となるため、留意するこ...
	(ｲ)　 新設駐車場は、その他の施設の供用開始の時期や稼働状況に応じて、順次供用開始すること。遅くとも令和５年４月までに、全面を供用開始すること。



	３　 市への報告事項等
	(1)　 基本方針
	ア　 事業者は、各業務の進捗状況に応じ、市に対して定期的に報告を行うこと。
	イ　 事業者は、各業務の実施に必要な各種申請等の手続きに関係する関係機関との協議内容を市に報告するとともに、必要に応じて、各種許認可等の書類の写しを市に提出すること。
	ウ　 市は、各業務の状況について、随時確認、事業者に報告を求めることができることとする。
	エ　 市が議会や市民等（近隣住民も含む）に向けて本事業に関する説明を行う場合や交付金等の申請を行う場合等、市の要請に応じて説明用資料を作成し、必要に応じて説明に関する協力を行うこと。

	(2)　 セルフモニタリング
	(3)　 保険の付保
	(4)　 非常時・災害発生時等の対応
	ア　 事故や災害が発生した場合又は発生が予見される場合は、直ちに被害拡大の防止に必要な措置を取り、市及び関係機関に通報すること。
	イ　 市が本施設を市民の避難所として使用する場合、事業者は協力を行うこと。
	ウ　 災害発生時における周辺住民の受入などの対応について反映した、防災避難計画を、市と協議の上立案すること。
	エ　 非常時・災害発生時を想定し、職員の研修及び避難訓練などの事前準備を定期的に実施すること。
	オ　 その他、非常時・災害発生時等には、市の指示に従い、協力すること。



	第３　 設計業務に関する要求水準
	１　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 パークゴルフ場
	イ　 アウトドアゾーン
	ウ　 広場等
	エ　 新設駐車場

	(3)　 業務の区分
	ア　 設計図書の作成（建築に限らず、ランドスケープを含む）
	イ　 設計に関わる各種協議・申請手続等

	(4)　 業務の期間
	(5)　 業務責任者
	(6)　 報告事項
	ア　 設計計画書
	(ｱ)　 設計業務実施体制表
	(ｲ)　 設計業務工程表
	(ｳ)　 設計業務責任者届（経歴書添付）
	(ｴ)　 設計業務着手届

	イ　 設計期間中業務にかかる必要書類
	(ｱ)　 設計図書（設計図、仕様書）
	(ｲ)　 実施設計説明書
	(ｳ)　 工事工程表
	(ｴ)　 工事費内訳書
	(ｵ)　 数量調書
	(ｶ)　 設計計算書（設備・構造など）
	(ｷ)　 什器・備品リスト及びカタログ
	(ｸ)　 パース（Ａ３：３カット程度）
	(ｹ)　 各種諸官庁申請書類
	(ｺ)　 打ち合わせ記録
	(ｻ)　 その他必要書類



	２　 業務の要求水準
	(1)　 設計業務
	ア　 業務体制
	(ｱ)　 事業者は、業務体制を設計着手前に市に通知すること。
	(ｲ)　 市が市民や地元住民等を対象として事業概要等を説明する説明会の開催を行う際には、市の要望に基づき協力を行うこと。

	イ　 設計業務の実施
	(ｱ)　 共通留意事項
	a　 事業者は、事業期間にわたり本施設を維持管理・運営することを踏まえ、各施設・設備の現状を把握し、修繕及び更新の有無等、業務に必要な調査を行い、業務を実施すること。
	b　 上記の調査を基に、躯体及び仕上げをはじめ、全ての施設・設備にかかる工事の内容及び実施時期を示した修繕及び更新計画を立案し、当該計画に基づく設計を適宜実施すること。
	c　 事業者は、前述している適用法令・条例・基準等に基づき、設計業務を実施すること。

	(ｲ)　 基本設計
	(ｳ)　 実施設計
	(ｴ)　 設計の変更
	(ｵ)　 設計図書の作成


	(2)　 交付金等申請補助業務


	第４　 工事監理業務に関する要求水準
	１　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 パークゴルフ場
	イ　 アウトドアゾーン
	ウ　 広場等
	エ　 新設駐車場

	(3)　 業務の区分
	ア　 工事監理業務
	(ｱ)　 工事監理
	(ｲ)　 工事監理図書の作成


	(4)　 業務の期間
	(5)　 業務責任者
	(6)　 報告事項
	ア　 工事監理計画書
	(ｱ)　 工事監理体制表
	(ｲ)　 工事監理者選任届（経歴書添付）
	(ｳ)　 工事監理業務着手届

	イ　 建設期間中業務にかかる必要書類
	(ｱ)　 主要報告事項（工事概況、工事進捗状況）
	(ｲ)　 工事監理状況報告事項（協議、指示、承諾、立会、検査等の状況、セルフモニタリング結果）
	(ｳ)　 次月の主要監理課題 等



	２　 業務の要求水準
	(1)　 工事監理業務
	ア　 工事監理業務
	イ　 設計変更等



	第５　 建設業務に関する要求水準
	１　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 パークゴルフ場
	イ　 アウトドアゾーン
	ウ　 広場等
	エ　 新設駐車場

	(3)　 業務の区分
	ア　 建設工事業務
	(ｱ)　 工事
	(ｲ)　 工事に伴う近隣対策
	(ｳ)　 完成検査
	(ｴ)　 完成図書の作成
	(ｵ)　 建設に関わる各種協議・手続等

	イ　 その他の関連業務
	(ｱ)　 各種申請及び手続等
	(ｲ)　 交付金等申請補助
	(ｳ)　 機器・設備の試運転、操作説明
	(ｴ)　 施設の引渡し


	(4)　 業務の期間
	ア　 パークゴルフ場
	イ　 アウトドアゾーン
	ウ　 広場等及び新設駐車場

	(5)　 業務責任者
	(6)　 報告事項
	ア　 建設工事にかかる書類
	(ｱ)　 施工計画書（着手前業務）
	a　 工事実施体制表
	b　 工事着工届
	c　 現場代理人及び監理技術者届（経歴書添付）
	d　 工事記録写真撮影計画書
	e　 仮設計画書
	f　 詳細工程表
	g　 主要機器一覧表
	h　 下請業者一覧表
	i　 施工体制台帳の写し

	(ｲ)　 建設期間中業務にかかる必要書類
	a　 機器承諾書
	b　 主要機材一覧表
	c　 工事工程表
	d　 工事報告書
	e　 工事監理報告書
	f　 工事発生土処分計画書
	g　 産業廃棄物処分計画書
	h　 再資源利用（促進）計画書
	i　 主要工事施工計画書
	j　 生コン配合計画書
	k　 各種試験結果報告書
	l　 各種出荷証明書
	m　 その他工事施工に必要な届出等

	(ｳ)　 完成図書



	２　 業務の要求水準
	(1)　 建設工事業務
	ア　 建設工事業務に関する基本方針
	(ｱ)　 建設工事請負契約書に定める期間内に、施設の建設工事を実施すること。
	(ｲ)　 建設工事業務に当たって必要な関係諸官庁との協議に起因する遅延については、事業者が責任を負うこと。
	(ｳ)　 原則として、工事中に第三者に及ぼした損害については、事業者が責任を負うものとするが、市が責任を負うべき合理的な理由がある場合には、市が責任を負うこと。
	(ｴ)　 その他、市は、事業者に対して指示や必要書類の提出を求めることができること。

	イ　 建設工事業務に関する留意事項
	(ｱ)　 建設工事
	a　 建設工事は、事業計画に定める期間内に、実施設計図書を履行して行うこと。
	b　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画に従って施設の建設工事を実施すること。事業者は、工事現場に工事記録を常に整備しておくこと。
	c　 月報に主要な工事記録写真を添付し市に提出すること。
	d　 事業者は、市に施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	e　 市は、事業者が行う工程会議に立ち会うことができるとともに、工事現場の施工状況の確認を行うことができるものとする。

	(ｲ)　 電波障害対策工事
	(ｳ)　 工事に伴う近隣対策
	a　 近隣対策については、着工前に市と協議を行うこと。
	b　 施工期間を通して騒音、振動、粉塵飛散、搬出入車両の交通問題をはじめ、周辺環境への影響に十分配慮し、問題が発生しないように努めること。
	c　 着工後問題が発生した場合は、速やかに市に報告し、十分協議を行った上で対応すること。

	(ｴ)　 工事に伴う安全対策
	a　 工事期間中の周辺住民等の往来には十分配慮し、敷地内外での事故防止に万全を期すこと。
	b　 工事現場全体の保安のために、必要に応じ警備員を常駐させること。
	c　 工事車両の出入口では、交通整理を行い、安全を図ること。また、施工に際し、車両の動線確保等で本工事に影響が生じる恐れのある場合も、必要な整理を行うこと。

	(ｵ)　 工事計画策定について
	a　 関連法令を遵守し、関連要綱、各種基準等を参照して適切な工事計画を策定すること。
	b　 騒音、悪臭、公害、粉塵発生、交通渋滞その他、建設工事が周辺環境に与える影響を勘案し、合理的に要求される範囲の近隣対応を実施すること。
	c　 近隣への対応について、事業者は、市に対して事前及び事後にその内容及び結果を報告すること。
	d　 近隣へ工事内容を周知徹底して理解を得、作業時間について近隣の了承を得ること。
	e　 工事に伴う影響を最小限に抑えるための工夫（特に車両の交通障害・騒音・振動）を行うこと。
	f　 工事は、原則として「日曜日及び国民の祝日に関する法律」に規定する休日には行わないこと。


	ウ　 着工前
	(ｱ)　 各種届出・申請業務
	a　 計画通知等建築工事に伴う各種申請の手続を事業スケジュールに支障がないように実施すること。
	b　 各種届出、申請、許認可等の書類の副本・写し等を市に提出すること。

	(ｲ)　 近隣調査・準備調査等
	a　 着工に先立ち、近隣との調整及び建築準備調査等を十分に行い、工事の円滑な推進と近隣の理解及び安全を確保すること。
	b　 建物及びその工事によって近隣に及ぼす諸影響を検討し、問題があれば適切な処置を行うこと。
	c　 近隣への説明等を実施し、工事工程等についての了承を得ること。
	d　 準備調査において、敷地内に現存するものに手を加える（撤去、伐採を行うなど）場合には、事前に市及び関連官庁に確認を行い、届出等手続が必要な場合には滞りなく行うこと。


	エ　 工事中
	(ｱ)　 建設工事等
	a　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画に従って施設の建設工事を実施すること。事業者は、工事現場に工事記録を常に整備すること。
	b　 事業者は、市から要請があれば施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	c　 市は、事業者又は建設業務に当たる者が行う工程会議に立会うことができるとともに、工事現場での施工状況の確認を行うことができる。
	d　 工事中における当該関係者及び近隣への安全対策については万全を期すこと。
	e　 工事を円滑に推進できるように、必要な施工状況の説明及び調整を十分に行うこと。


	オ　 完成後業務
	(ｱ)　 事業者による完成検査
	a　 事業者は、事業者の責任及び費用において、完成検査及び機器・器具・什器備品等の試運転等を実施すること。
	b　 完成検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の実施については、それらの実施日の14日前に市に書面で通知すること。
	c　 市は、事業者が実施する完成検査及び機器・器具・什器備品等の試運転に立会う。
	d　 事業者は、市に対して完成検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の結果を、検査済証その他の検査結果に関する書面の写しを添えて報告すること。
	e　 事業者は、本施設の改修工事を行った結果、市の所有物について、数量又は価値が増減した場合（単なる減耗回復にとどまる工事は除く。）は、市に対して当該工事の配置図、建物図及び工事に要した金額等にかかる資料を提出すること。

	(ｲ)　 市による完成確認
	a　 市は、事業者の立会いのもとで完成確認を実施するものとする。
	b　 事業者は、機器、器具、備品の取扱いに関する市への説明を実施すること。
	c　 確認結果及び引渡し

	(ｳ)　 再検査


	(2)　 保険の付保
	(3)　 その他の関連業務
	ア　 各種申請及び手続等
	イ　 交付金等申請補助業務
	ウ　 機器・設備の試運転、操作説明
	エ　 市への施設の引渡し



	第６　 維持管理に関する要求水準
	１　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 体験学習施設
	イ　 パークゴルフ場
	ウ　 アウトドアゾーン
	エ　 広場等
	オ　 憩いの森
	カ　 遊歩道
	キ　 駐車場

	(3)　 業務の区分
	ア　 体験学習施設
	(ｱ)　 建築物保守管理業務
	(ｲ)　 建築設備保守管理業務
	(ｳ)　 什器備品等保守管理業務
	(ｴ)　 清掃・環境衛生業務
	(ｵ)　 警備業務
	(ｶ)　 施設修繕及び更新業務

	イ　 パークゴルフ場（※　事業者の維持管理・運営独立採算により実施）
	ウ　 アウトドアゾーン（※　同上）
	エ　 広場等
	(ｱ)　 公園施設保守管理業務
	(ｲ)　 清掃・環境衛生業務
	(ｳ)　 施設修繕及び更新業務
	(ｴ)　 植栽維持管理業務

	オ　 憩いの森
	(ｱ)　 公園施設保守管理業務
	(ｲ)　 清掃・環境衛生業務
	(ｳ)　 植栽維持管理業務

	カ　 遊歩道
	キ　 駐車場

	(4)　 業務の期間
	ア　 体験学習施設
	イ　 パークゴルフ場
	ウ　 アウトドアゾーン
	エ　 広場等
	オ　 憩いの森
	カ　 遊歩道
	キ　 駐車場
	(ｱ)　 北駐車場及び南駐車場並びにイベント広場（臨時駐車場）
	(ｲ)　 新設駐車場


	(5)　 業務実施の基本方針
	ア　 関係法令等を遵守すること。
	イ　 創意工夫やノウハウを活用し、合理的かつ効率的な業務実施に努めること。
	ウ　 施設の環境を安全、快適かつ衛生的に保ち、利用者の健康被害を未然に防止すること。
	エ　 物理的劣化等による危険・障害等の発生を未然に防止すること。
	オ　 環境負荷を抑制し、環境汚染等の発生防止に努めるとともに、省資源、省エネルギーに努めること。
	カ　 予防保全の考え方を重視し、計画的に修繕すること。
	キ　 植栽、芝生の維持管理にあたっては、可能な限り農薬の使用を抑制すること。費用の縮減や効率化の観点からやむを得ず農薬を使用する場合は、利用者の安全性や生態系に最大限の配慮を行うこと。

	(6)　 修繕及び更新業務の分担
	(7)　 光熱水費の負担
	(8)　 業務責任者
	(9)　 保険の付保
	(10)　 報告事項
	ア　 業務水準書
	イ　 年度業務計画書
	ウ　 業務報告書


	２　 業務の要求水準
	(1)　 体験学習施設
	ア　 建築物保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	b　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。なお、修繕の負担については、「修繕及び更新業務の分担」によるものとする。
	c　 部材の修理等を実施すること。
	d　 結露やカビの発生を防止すること。
	e　 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	f　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。


	イ　 建築設備保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 安全に留意し、機器装置の能力を最大に発揮できるよう設備の効率的な運転を実施すること。
	b　 本施設内を定期的に巡視し、諸室の空気環境状態を確認し、最適な環境の維持に努めること。
	c　 各機器、装置の電流、電圧、圧力、温度等は定められた時間に確認し、絶えず電源負荷状態及び機械装置の稼動状態の監視を行い、運転状態の良否の判断及び改善に寄与するよう努める。特に、電球切れや制御機器等の不備は、利用者に対して不満足な影響を与えるので留意すること。異常音等を発する場合は、原因を追究し適切な措置を行うこと。
	d　 運転中は異常発見に留意し、事故の発生を未然に防止するとともに不測の事故発生時にはその拡大を防止し、二次災害の発生を抑えるよう日常作業基準等を作成し、運転・監視の習熟訓練を行うこと。
	e　 各機能・諸室の用途、気候の変化、利用者の快適性等を考慮に入れて、各設備を適正な操作によって効率良く運転・監視すること。
	f　 運転時期の調整が必要な設備に関しては、市と協議の上、運転期間・時間等を決定すること。
	g　 各設備の運転中、操作・使用上の障害となるものの有無を点検し、障害となるものを発見した場合は除去若しくは適切な対応をとること。
	h　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	i　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。なお、修繕の負担については、「修繕及び更新業務の分担について」によるものとする。
	j　 必要な設備について、常に正常な機能が維持できるよう、設備系統ごとに定期点検を実施すること。当該点検により設備が正常に機能しないことが明らかになった場合、適切な方法（保守、修繕及び更新等）により対応すること。
	k　 劣化等について調査、診断及び判定を行い、適切な方法（保守、修繕及び更新等）により対応を行うこと。


	ウ　 什器備品等保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 什器・備品等の管理を行うこと。
	b　 什器・備品等が汚損、毀損、機器の廃番等で原状回復が困難な場合は、新型の機器にて更新すること。
	c　 事業者は、対象となる什器・備品を台帳に記載すること。備品台帳の整備にあたっては「香取市財務規則」を参照し、これに基づくこと。なお、事業者がリースにより調達する備品についても、上記に準ずる備品管理を行うこと。


	エ　 清掃・環境衛生業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 本施設の特性を考慮しつつ、日常清掃及び定期清掃並びに特別清掃を適切に組み合わせた作業計画を立案・実施し、事業用地内施設の利用者及び従業員が快適に利用できる美観と衛生性を保つこと。


	オ　 警備業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 施設の用途、規模、営業時間、利用状況等を勘案して、適切な警備計画を立て、犯罪、災害等の未然防止に努めること。
	b　 警備業法（警備業法に基づく警備員を配置する場合）、消防法、労働安全衛生法等の関係法令を遵守し、監督官庁の指示がある場合は、これに従うこと。
	c　 警備員への適切な指導・研修を行うこと。
	d　 24時間の警備体制を確保すること。開館時間中は有人警備を実施すること。夜間については、機械警備とすることも可とする。
	e　 定期的に施設内を巡回し、不審者及び不審物の捜索、火元の確認、戸締り・消灯の確認、非難動線の確保、急病・事故・災害その他の異常発見時の初期対応を行うこと。
	f　 不審者や不審物の発見、事件・事故等の発生時は、所管の警察署又は消防署に早急に連絡を行い、市の担当者にも迅速に報告を行うこと。
	g　 全ての警備員は服務規程に則り、勤務時間中は職務にふさわしい統一された制服と装備品を着用し、利用者に対して公共施設にふさわしい言葉遣いと態度を守り、丁寧に振舞うこと。
	h　 悪天候時や災害時等、本施設に影響が生じると考えられる場合は、安全確認のために事業者は本施設に駐在すること。


	カ　 施設修繕及び更新業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 各施設の維持管理業務の開始に先立ち、各維持管理業務の開始日から事業期間終了までの施設修繕及び更新に関する長期修繕計画を市に提出し、市の承諾を受けること。
	b　 施設の修繕を行った場合、当該修繕箇所について施設修繕及び更新にかかる市の確認を受けること。また、当該修繕を完成図書に反映するとともに、使用した設計図、完成図書等の書面を市に提出し、市が求める場合には施設修繕及び更新に関する報告書を市に提出すること。
	c　 建築物保守管理業務及び建築設備保守管理業務等と効果的に連携した施設修繕及び更新業務を実施すること。
	d　 適切な施設修繕及び更新業務による運営業務への影響を回避すること。
	e　 施設に対していたずらや破損が見つかった場合には、対応可能な範囲で原状に復旧すること。
	f　 施設が汚損、毀損、機器の廃番等で原状回復が困難な場合は、新型の機器にて更新すること。



	(2)　 パークゴルフ場
	(3)　 アウトドアゾーン
	(4)　 広場等
	ア　 公園施設保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	b　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。
	c　 部材の修理等を実施すること。
	d　 結露やカビの発生を防止すること。
	e　 開閉・施錠装置等が正常に作動する状態を保つこと。
	f　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。
	g　 遊具の保守管理は、「都市公園における遊具の安全確保に関する指針」（平成26年６月国土交通省）及び、「遊具の安全に関する規準」（平成26年６月一般社団法人日本公園施設業協会）に基づき、必要な点検を行うこと。なお、指針・規準が改定された場合には、その時点における最新版に基づき業務を実施すること。


	イ　 清掃・環境衛生業務
	ウ　 施設修繕及び更新業務
	エ　 植栽維持管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 全般
	(a)　 植栽の種類、形状、生育状況等に応じた適切な維持管理を行うこと。
	(b)　 適切な肥料等を選定し、利用者の安全性、土壌や周辺環境への影響を考慮したものを使用すること。
	(c)　 可能な限り農薬の使用を抑制すること。費用の縮減や効率化の観点からやむを得ず農薬を使用する場合は、利用者の安全性や生態系に最大限の配慮を行うこと。
	(d)　 利用者が安全で快適に利用できるように、適切な剪定等を行うこと。根上りや枯枝の落下、落ち葉の堆積等により、利用者が負傷する可能性があるため、適切に対処を行うこと。
	(e)　 豪雨や強風時は、利用者の安全と植栽を守るため、適切に養生等の対策を実施すること。

	b　 多目的広場
	(a)　 利用に供する期間や芝生の成長しやすい夏季等を考慮した上で定期的に芝刈りを行い、美観を保つこと。
	(b)　 芝生の養生を行うこと。養生期間は、繁忙期や季節を勘案して、適切な時期と期間を設定し、また、必要に応じて芝生の張替えを行うこと。養生期間は、一般の利用者が芝生の上を歩かないよう、閉鎖すること。




	(5)　 憩いの森
	ア　 公園施設保守管理業務
	イ　 清掃・環境衛生業務
	ウ　 植栽維持管理業務

	(6)　 遊歩道
	(7)　 駐車場
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の要求水準
	(ｱ)　 駐車場内の通路、壁、舗装部分、機械部分、案内表示板などにおいて、ごみや泥のない清潔な状態を維持するほか、ガラスの破片・くぎ等を除去し安全面でも考慮すること。
	(ｲ)　 アスファルトに剥がれや亀裂等の破損がある場合は、補修すること。
	(ｳ)　 白線が摩耗してきた場合は、補修すること。イベント広場（臨時駐車場）は白線を引いていないため、本要求水準は適用しない。
	(ｴ)　 混雑時は、誘導を行うなど、利用者の安全の確保に努めること。



	３　 事業期間終了時の措置

	第７　 運営業務に関する要求水準
	１　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 体験学習施設
	イ　 パークゴルフ場（事業者の維持管理・運営独立採算により実施※）
	ウ　 アウトドアゾーン（同上※）

	(3)　 業務の区分
	ア　 体験学習施設
	(ｱ)　 開業準備業務
	(ｲ)　 受付・予約管理業務
	(ｳ)　 利用料金徴収業務
	(ｴ)　 案内・団体対応業務
	(ｵ)　 イベント等企画・運営業務

	イ　 パークゴルフ場
	ウ　 アウトドアゾーン

	(4)　 業務の期間
	ア　 体験学習施設
	イ　 パークゴルフ場
	ウ　 アウトドアゾーン

	(5)　 業務実施の基本方針
	ア　 公共施設として、安全、安心、誰でも使える公平な運営を行うこと。
	イ　 常に創意工夫を行いサービス水準の向上に努めること。
	ウ　 法令等を遵守し、施設の設置目的を達成すること。
	エ　 市と連携を図り、効率的かつ効果的な管理運営を行い、経費の節減に努めること。
	オ　 利用者の意見、要望を管理運営の遂行に反映し、サービスの向上に努めること。
	カ　 特定の個人又は団体に対して、有利又は不利になるような取扱をしないこと。
	キ　 個人情報の保護を徹底すること。
	ク　 運営業務責任者をして、体験学習施設及びパークゴルフ場並びにアウトドアゾーンの各施設が有機的に連携し、本施設全体としてのサービスが向上するよう、適切なマネジメントを行うこと。

	(6)　 指定管理者の指定
	(7)　 定期休業日及び開業時間について
	(8)　 利用料金
	(9)　 光熱水費の負担
	(10)　 業務責任者
	(11)　 保険の付保
	(12)　 報告事項
	ア　 業務水準書
	イ　 年度業務計画書
	ウ　 業務報告書


	２　 業務の要求水準
	(1)　 体験学習施設
	ア　 開業準備業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 運営開始までの間に、業務担当者に対して業務内容や機械操作、安全管理、救急救命、接客応対、個人情報の取扱い、金銭管理等、業務上必要な事項について教育訓練を行い、適宜マニュアル等を作成し、運営開始後の円滑な維持管理・運営体制を確立すること。
	b　 必要な什器・備品等を調達し、設置すること。なお、設置された什器・備品については、備品台帳に整理し、市の確認を受けること。
	c　 公式ホームページ、ＳＮＳ等の開設を行うこと。
	d　 パンフレット等を作成すること。
	e　 クレーム、要望、情報提供等に対し、迅速な判断により対処すること。また、クレーム等発生時においては、現場調査、初期対応等の措置を行うこと。
	f　 市が主体として実施するオープニングイベント業務に対して、設営や来賓に対する施設の案内といった協力を行うこと。なお、オープニングイベントは、本施設が全面供用開始した時点で実施する予定である。


	イ　 受付・予約管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 本施設（入館、プログラム利用等）の円滑な利用受付対応及び予約管理事務を行うこと。
	b　 なお、本施設を構成する体験学習施設や、パークゴルフ場、アウトドアゾーンなどの施設については、統一した予約・受付窓口を設置し、利用者の利便性に最大限配慮した運営を行うこと。


	ウ　 利用料金徴収業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 利用料金を徴収し、適切な出納管理を実施すること。
	b　 施設の利用率向上に資するために、利用者の快適性を損なわない限りで利用時間帯、利用者の属性（性別・出身・年齢等）を記録すること。


	エ　 案内・団体対応業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 個人又は団体利用者、その他利用者に対する円滑かつ丁寧な施設案内誘導・問合せ対応を行うこと。
	b　 体験学習施設を利用する市民を対象とした、バスによる送迎を行うこと。なお、バスは市の所有する車両を使用し、車両の維持管理及び修繕（車検、保険の付保、重量税の負担等を含む）は、事業者の責任において実施する。


	オ　 イベント等企画・運営業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 本事業における各施設と相互に連携を図ること。
	b　 イベントを通じて橘ふれあい公園の魅力を総合的に伝える計画とすること。
	c　 イベントは有償・無償を問わないが、有料の場合は適正な利用料金を設定すること。
	d　 イベントは、最低でも年に４回以上提供すること。
	e　 イベントやプログラムの提案に当たって、広場等や憩いの森を活用してもよい。
	f　 本施設全体における行為許可を含む。許可に伴う料金は、香取市都市公園条例に基づくものとし、当該収入は事業者の収入とする。
	g　 物販スペースを活用し、香取市や地域の特産品等を販売すること。


	カ　 その他

	(2)　 パークゴルフ場
	(3)　 アウトドアゾーン


	第８　 自主事業に関する要求水準
	ア　 事業者が独自に提案した施設を設置し、活用することによる収入
	イ　 自動販売機等の設置


